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KURUM KALITE POLITIKASI
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KALITE POLITIKAMIZ

1. Kalite ve hedef ve programlarini olusturarak gézden gegirmek, diizeltici ve onleyici faaliyetlerle
kontrol altina almak

2. Kalite sistemleri ¢ercevesinde tiim ¢alisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en iist seviyede
kullanabilen kisiler haline gelmeleri i¢in ekip ¢alismasma 6nem vererek kalite diizeyini siirekli
yiikseltmek,

3. Tim galisanlarda Kkalite, bilincini tesis etmek,

4. Hizmet ve yonetim fonksiyonlarini gergeklestirdigimiz tiim faaliyetlerimizde, mevcut kalite
yonetim sistemlerimizin sartlarmi yerine getirmek, belgelendirmek, dokiimante etmek ve stirekli
Iyilesmesini saglamak,

5. Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek

6. Tiim siireglerde, hastalarin ihtiya¢ ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis i¢cinde
glivenilir ve aranan saglik merkezi olmak,

7. Optimum tedavi kalitesinden 6diin vermeden hastalara uygun tedavi hizmeti sunmak

8. Icinde bulundugumuz topluma ve gevreye saygili, hasta memnuniyetini 6n planda tutarak, 6rnek
bir kurulus olmak, ve is hacmini siirekli gelistirerek, tilke ekonomisine katkida bulunmak

9. Maliyetleri diistirmek ve karlilig1 arttirmak i¢in teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve
uygulamak,

10. Tedarik¢i ve tedarik¢ilerle giivene dayali bir igbirligi iginde olmak

11. Sundugumuz hizmet ve yonetim faaliyetlerimizde ulusal ve uluslar arasi standartlara ve
mevzuatlara uyum saglamak,

12. Calisanlarimizin gelisimini siirekli destekleyen egitim programlari ile calisan memnuniyeti,
baglilig1 ve motivasyonunun yiiksek tutulmasini saglamak,

13. Tercih edilen bir kurum olarak agiz ve dis saglig1 hizmetini siirekli gelistirmek

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Birimi Kalite Yonetim Sorumlusu Bashekim




