
BOYUT BÖLÜM YETKİ ALANI 

KURUMSAL YAPI Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

KALİTE YÖNETİMİ Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

DOKÜMAN YÖNETİMİ Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

RİSK YÖNETİMİ Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM SİSTEMİ Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

ACİL DURUM VE AFET YÖNETİMİ Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

EĞİTİM YÖNETİMİ Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

SOSYAL SORUMLULUK Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

HASTA DENEYİMİ Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

HİZMETE ERİŞİM Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

SAĞLIKLI ÇALIŞMA YAŞAMI Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

ENFEKSİYONLARIN ÖNLENMESİ Dt. Bahar TARI
Hem. Zeynep 

BİRİNCİ
Sorumlu Hekim Enfeksiyon 

Hemşiresi

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

STERİLİZASYON HİZMETLERİ Dt. Bahar TARI
Hem. Zeynep 

BİRİNCİ
Sorumlu Hekim Enfeksiyon 

Hemşiresi

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

İLAÇ YÖNETİMİ Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

HASTA BAKIMI Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

RADYASYON GÜVENLİĞİ Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

PROTEZ LABORATUVAR HİZMETLERİ Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

TESİS YÖNETİMİ Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

OTELCİLİK HİZMETLERİ Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

BİLGİ YÖNETİM SİSTEMLERİ Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

MALZEME VE CİHAZ YÖNETİMİ Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

TIBBİ KAYIT VE ARŞİV HİZMETLERİ Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

DIŞ KAYNAK KULLANIMI Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

GÖSTERGELERİN İZLENMESİ Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

HİZMET VE KLİNİK KALİTE 

GÖSTERGELERİ
Hem. Güneş ÇAKAR Meltem BÜLBÜL Kalite Yönetim 

Direktörü 

Kalite Birim 

Sorumlusu

Bölümü ile ilgili kalite iş ve 

süreçlerini yürütmek 

Sağlık Memuru

Sürekli İşçi

Ali KARAASLAN

Ali KARAASLAN

Sinem ALBEN 

Hakan ANGÜN

Asuman GEZİCİ

DESTEK HİZMETLER 

GÖSTERGE YÖNETİMİ

Hem. Güneş ÇAKAR Sivil Savunma Amiri

Dt. Burcu GÜLER ÜNAL Sorumlu Hekim 

Hakan ANGÜN Sağlık Memuru

Uzm.Dt. Ceren ÇİFTÇİ Sorumlu Hekim 

SAĞLIK HİZMETLERİ

Uzm.Dt. Zeynep UZGUR Sorumlu Hekim 

İdari ve Mali Hizmetler Müdürü

İdari ve Mali Hizmetler Müdürü

Bilgi İşlem  Sorumlusu

BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI 

SORUMLU GÖREVİ

KURUMSAL 

HİZMETLER 

HASTA VE ÇALIŞAN 

ODAKLI HİZMETLER 


